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 بررسی تاثیر تامین سلامت جسمی و روحی کارکنان بیمارستان در عملکرد انها

 

 

 معصومه امیری 

 

 

با هدف تعیین ارتباط ابعاد رضایت شغلی با سلامت عمومی  قالهاین م چکیده:

در این مطالعه از روش سرشماری . درمانی انجام شده است -کارکنان مراکز بهداشتی

نفر از کارکنان مراکز بهداشتی در  252ه است که برای نمونه گیری استفاده گردید

این مطالعه شرکت کردند. ابزار گردآوری اطلاعات شامل پرسشنامه رضایت 

( و پرسشنامه ویژگیهای دموگرافیک بود که  (GHQعمومی، سلامت JDI)شغلی)

 های آماری توصیفی وا آزمونها بپس از بررسی روایی و پایایی بکار گرفته شد. داده

-مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.یافته  SPSSنرم افزار  61استنباطی به کمک نسخه 

 %61/16 .بودند برخوردار مطلوب عمومی سلامت از کارکنان %1/74ها نشان داد تنها 

از کارکنان از شغل خود رضایت داشتند و بیشترین میزان رضایت در بعد همکار 

( بود. مدل رگرسیون  %5/76و کمترین میزان در بعد حقوق و مزایا ) ( 36/41%)

ین گر، از بای و مداخلهگانه نشان داد که با تعدیل متغیرهای زمینهلوجستیک چند

( و بعد شرایط محیط p<970/9ابعاد مورد بررسی رضایت شغلی، بعد همکار)

های فردی و متغیر( با سلامت عمومی در ارتباط بودند و از بین p<976/9کار)

( و داشتن پست مدیریتی p</976اجتماعی مورد بررسی، میزان تحصیلات )

(965/9>pپیش ) .بینی کننده سلامت عمومی بودند 

 رضایت شغلی ، پرستاران ، سلامت عمومی کلمات کلیدی:

 

 مقدمه :

منابع انسانی یکی از ارزشمند ترین ابعاد سازمان است که با تلاش  ;سازمانها، دارای مفاهیم و ابعاد زیادی هستند 6به باور مورگان

توان اهداف سازمانی را تحقق همگانی، ایجاد هماهنگی میان نیروی انسانی و سایر اجزای سازمان و بکارگیری صحیح آن، می

 گرینیست و عوامل متعدد دی یبینپیشاز آنجا که کارآیی نیروی انسانی همیشه براساس محاسبات اقتصادی قابل  (.5و7بخشید)

یان م ، ازرضایت شغلی. در این زمینه موثر است، که برخاسته از نیازهای برتر انسان در ابعاد اجتماعی، احترام و خودیابی است

                                                           
1- Morgan   
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اهمیت و حساسیت خاصی دارد،  ها و عوامل مختلفی که بر بازده شغلی و سطح کارآیی فرد در سازمان تاثیر گذار است،پدیده

که اگر در سازمان، انسان و خشنودی و رضایت شغلی او مقدم بر هدفهای دیگر نباشد، آن سازمان محکوم به فروپاشی است.  چرا

پیوندد و فرد همراه با خواستها و آرزوهایی به سازمان می ،رضایت شغلی تاثیر متقابل روی فرد و سازمان دارد، از یک طرف

نماید و این رضایت شغلی خود باعث نوآوری و خلاقیت در کار و افزایش تعهد و ایت میآمال در فرد ایجاد رض این دستیابی به

سازمان دارای پویایی گشته و به اهداف خود نزدیک  ،افراد طی فرآیند کسب رضایت کاری ،شود و از طرف دیگربازده فرد می

 (.1)گرددمی

وری نیز موثراست. که توجه به کرامت انسانها دارد، در افزایش بهره، رضایت شغلی کارکنان علاوه بر این2به اعتقاد الن بیچ     

چرا که در صورت بهبود رضایت افراد از کار خود و تامین نیازها و سلامت روحی و جسمی آنها، سازمان  قادر خواهد بود حرکتی 

رسیدن و وجودی سازمان طی کند.  وری در جهت اهداف اساسیمداوم را به سوی رشد، کمال و رسیدن به سطح بالاتری از بهره

و میدان  های ارضاء روحی و معنوی افرادرضایت از کار در بین کارکنان یک سازمان علاوه بر فراهم کردن زمینه احساس به

سازد و این امر، از جمله اهداف عمده وری را فراهم میموجبات افزایش کارآیی و بهره ،ندادن به احساسات نامطلوب در حین کار

ی انسانی و اسلامی است. تجربه کشورهای موفق جهان نیز موید این نظام جمهوری اسلامی ایران در جهت دستیابی به توسعه

های ، توجه به ارزشاهمیت اول را داردمطلب است که در مقایسه بین عوامل موثر در رشد و توسعه اقتصادی و صنعتی، آنچه 

(. افزایش رضایت شغلی کارکنان به موفقیت بیشتر سازمان 4)کار و خارج از آن استط یانسانی و ابعاد رضایت کارکنان در مح

گردد. این رابطه متقابل فزاینده به ایجاد روحیه بهتر و ترک شود و آن هم به نوبه خود موجب افزایش رضایت شغلی میمنجر می

 (.3شود)خدمت کمتر منجر می

گذرد، هنوز دانشمندان می 6یی در مورد رضایت شغلی و انگیزش توسط ثراندایکهادر حالیکه نزدیک به یک قرن از بررسی    

، رضایت شغلی را عاملی روانی قلمداد 7(. فیشر و هانا2ها به بررسی و تحقیق بیشتری نیاز دارند)تاکید دارند که این سری فعالیت

ند. یعنی اگر شغل مورد نظر لذت مطلوب را به فرد انگارنمایند و آن را نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرایط اشتغال میمی

بدهد در این حالت فرد از شغلش راضی است. در مقابل، چنانچه شغل مورد نظر رضایت و لذت مطلوب را به فرد ندهد، در این 

نگرش هر از (. بنابراین میزان رضایت شغلی نمادی 0آید)نماید و در صدد تغییر آن بر میحالت، فرد شروع به مذمت شغل می

بل عوامل ارتباط متقا ر،از تاثیر و تاثشغلی این نگرش حاصل تعامل عوامل متعدد است، رضایت  فرد نسبت به شغل خویش است. 

ی تحت تاثیر عوامل مختلف رضایت شغل. لذا شودحاصل می ،و عناصر فراوان شخصیتی و فردی، درون سازمانی و برون سازمانی

عوامل درون سازمانی همچون ابعاد مختلف کار، ماهیت کار، ،  …ها، نیازها وعوامل شخصیتی و فردی چون انگیزه گردد.ایجاد می

پس رضایت شغلی حاصل تعامل این  …و عوامل برون سازمانی مثل، محیط اجتماعی، وضعیت اقتصادی، سیاسی و …همکاران و

 عوامل متعدد است. 

                                                           
-1 Elen Bich  

3 -surendik 
4 -Fisher-hana 
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باشد. از این ای نشان داد که سه دسته عوامل با رضایت شغلی هر سازمان در ارتباط می( بر اساس مطالعه6007پرینگتون )   

جمله، ویژگیهای شغل مانند حقوق و مزایا و وضوح نقش کارکنان، ویژگیهای سازمان مانند امکانات تکنولوژیکی و فنی آن، 

گیریهای مهم سازمان و ویژگیهای ان در تصمیماهمیت دادن به نظرات کارکنان و فراهم آوردن شرایط مناسب جهت مشارکت آن

توان رضایت شغلی را پس می (.69افراد شاغل در سازمان مانند سن، تحصیلات و سابقه خدمت کارکنان را بیان داشته است)

ت ی اهمینسبت به هر یک از ابعاد شغل مورد سنجش قرار داد و تعیین نمود که کدام جنبه از ابعاد شغل برای دارندگان آن دارا

شغلی اشاره کرده اند، که  ششگانه به ابعاد 1و اسمیت 5کندال .آوردبیشتری است و موجبات رضایت یا عدم رضایت را فراهم می

) ماهیت کار، سرپرست، همکار، حقوق ومزایا، ترفیعات و شرایط شغلی ششگانهتوان رضایت هر فرد را در ارتباط با این ابعاد می

شود ، فردی گردد و هم شامل ابعاد شغل میرضایت شغلی هم شامل آن نگرش کلی میبنابراین د. به دست آور محیط کار(

 ممکن است نسبت به برخی ابعاد شغل رضایت نداشته باشد ولی به صورت کلی از شغل راضی باشد .

توجه به  اند در حالیکهرفتهدر اکثر تحقیقاتی که در این زمینه صورت گرفته است رضایت شغلی را به صورت کلی در نظر گ    

باشد. مطالعات محدودی در این زمینه صورت گرفته است. از جمله، ابعاد آن از اهمیت بالایی در جهت ارتقاء آن برخوردار می

ای که به بررسی رضایت شغلی گروه پرستاری سراسر کشور انجام داد نشان داد، بیشترین رضایت در حیطه منجمد درمطالعه

(. در مطالعه ای مشابه 66باشد)می %4/64و بیشترین نارضایتی در مورد حقوق و مزایا  %1/10و همکاران  %6/47ماهیت شغل

که ساعدی در کارکنان دانشگاه آزاد اهواز انجام داد، دریافت بیشترین میزان رضایت شغلی مربوط به ماهیت کار، ارتقاء و 

ای با عنوان مطالعه 6630کمالی و ناستی زایی در سال (. میر62مکار بود )سرپرست و کمترین میزان مربوط به میزان حقوق و ه

داد  های مربوط به رضایت شغلی نشانرابطه توانمند سازی روان شناختی با رضایت شغلی در پرسنل پرستاری انجام دادند. یافته

( و کمترین 6/7( و رضایت از کار)03/7های متغیر رضایت شغلی در حیطه رضایت از سرپرست )که بالاترین میانگین مولفه

باشد و بین توانمندی روانشناختی و رضایت شغلی در پرسنل ( می5/2( و شیوه پرداخت )21/6رضایت در سیستم ارتقاء )

به پژوهشی با هدف بررسی رضایت شغلی و شناسایی عوامل  4(. در این مورد جان آلیو4داری وجود دارد)پرستاری رابطه معنی

 %0/34و همکاران  %2/33ا آن پرداخت. نتایج حاصل از این پژوهش بیشترین رضایت را در خرده مقیاس ماهیت شغل مرتبط ب

ها نشان داد بین خرده مقیاسهای رضایت شغلی، را نشان داد. یافته %0/42و کمترین میزان رضایت در خرده مقیاس درآمد

(. مطالعات فوق 66اند)کنندگی را به فشار روانی داشتهبینیرین اثر پیشمتغیرهای ماهیت کار، همکاران و درآمد به ترتیب بیشت

توان گفت های رضایت شغلی متفاوت بوده است. میهای مختلف میزان رضایت در هر یک از حیطهدهد که در محیطنشان می

درمانی  -گذارد و مراکز بهداشتیتاثیر میشرایط کاری و محیط، یکی از مسائلی است که بر طرز تلقی افراد از ابعاد رضایت شغلی 

درمانی که شرایط کاری متفاوت از  –های متفاوت است. لذا باید دید در محیطی مانند مراکز بهداشتیاز جمله این محیط

 دهد. های مورد مطالعه دارد کدام یک از ابعاد شغل بیشترین ارتباط را با میزان رضایت به خود اختصاص میمحیط

شود رابطه آن با سلامت کارکنان است، فشار روانی که در نتیجه های رضایت شغلی که معمولا نادیده انگاشته میاز جنبه یکی    

کند. همچنین، رضایت شغلی کارکنان اثراتی شود وی را مستعد و پذیرای بیماریهای جسمی و روانی مینارضایتی بر فرد وارد می

                                                           
5- L.M.Kendall  
6 -P. C. Smith 
7 -Jun Aliu 
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تر به زندگی و سازمانی که در آن مشغولند دارند که این امر رای رضایت شغلی نگرش مثبتبر کل جامعه خواهد داشت، افراد دا

فشار روانی شغلی، پاسخی سازش پذیر به موقعیت بیرونی است  3(. به نظر لوتانس65و67گردد )باعث افزایش کارایی آنها نیز می

ای ی ملی بهداشت حرفه(. طبق تعریفی که موسسه61شود)یها منجر مکه به ناهنجاریهای جسمی، روانی و رفتاری اعضاء سازمان

ا دهد که بین نیازهای شغلی با توانایی و استعدادهو ایمنی از فشار روانی شغلی بیان داشته است، فشار روانی شغلی وقتی رخ می

روان و در پی آن سلامت (. هر یک از ابعاد شغل نیز به گونه ای سلامت 64های فرد هماهنگی وجود نداشته باشد)و خواسته

دهد تا جائیکه فرد ناچار به ترک خدمت شده و یا از سر اجبار و یا خشم، اضطراب، افسردگی جسمی فرد را تحت الشعاع قرار می

دهد که این مسئله هم به زیان فرد و هم به زیان سازمان مربوطه کفایتی به کار خود ادامه میو گسستگی عاطفی و نهایتاً بی

 (.60و 63د)باشمی

دهد که رضایتمندی شغلی پرسنل سازمان، ارتباط نزدیکی را با سلامت آنها و بهبود عملکرد آنها در درون مطالعات نشان می 

سازی اقتصادی است، بدون توجه به بهداشت و تامین (. توسعه و رفاه اجتماعی که هدف اصلی باز29ی سازمان دارد)مجموعه

آید مگر با اعتقاد و عمل در جهت توسعه منابع انسانی برای بهداشت. چنین بهداشتی به دست نمیاجتماعی میسر نخواهد شد. 

توانند به (. جوامع هرگز نمی26گیرد)این مفهوم نه تنها تامین بعد کمی نیروی انسانی، بلکه ارتقائ کیفی آن را نیز در بر می

اجتماعی( که ضامن سلامتی مردم باشد، دست یابند مگر آنکه سطحی از بهداشت )زندگی مولد و بارور از نظر اقتصادی و 

(. به طور کلی 22اجتماعی متناسب باشد) -های بهداشتی جامعه و شرایط اقتصادیهای توسعه نیروی انسانی آنها با نیازبرنامه

اداره امور بیمارستان  های بهداشتی و درمانی خود را بهکشورهای در حال توسعه و کمتر توسعه یافته بیشترین سهم هزینه

درصد( رقم بالایی است.  79در صد ( در مقایسه با کشورهای پیشرفته )حداکثر  19-49دهند. این میزان ) هایشان اختصاص می

های اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی باعث شده وسعت دامنه فعالیت های بهداشتی و درمانی از یک طرف و پیوستگی این فعالیت

(. به طور یقین توجه بیشتر به 3به عنوان جزء لاینفک توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی به حساب آید) که بخش بهداشت

اعتبارات پیشگیری در جامعه بر بار مراجعه بیماران و در نتیجه کاهش اعتبارات درمان تاثیر مستقیم خواهد داشت. بدیهی است 

(. باید این اصل را پذیرفت که نیروی انسانی شالوده اصلی 22فراوان دارد)که بیمار نشدن بر بیمار شدن و معالجه نمودن مزیت 

کند. از آنجایی که هر سیستم بهداشتی و درمانی است، زیرا نیروی انسانی شاغل در این حوزه، سلامت جامعه را تضمین می

یر ای از کارکرد آن تاثبر هر مرحلهای از این سیستم است که نیروی انسانی سیستم بهداشت و درمان جزء مهم و تعیین کننده

باشد. دهنده خدمات میباشد، کیفیت ارائه خدمات مستلزم سلامت ارائهگذارد و به عنوان بازوی ارائه کننده خدمات میمی

ظر نباشد. باید این نکته را در سلامتی پرسنل بهداشتی نیز به مهمی حفاظت از ساختار مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشتی می

انند خدمات تورسانی کند صدها نفر نمیتواند به درستی خدماتداشته باشیم که زمانیکه یکی از کارکنان مراکز بهداشتی نمی

 (. 5تواند جلوی پیشرفت و توسعه یک کشور را بگیرد)بهداشتی را دریافت کنند و در بلند مدت، اختلال در این خدمات می

 

 

                                                           
8-Lutans  
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 پیشینه پژوهش:

 تیضار ارتباط یبررس هدف با یپژوهش همکاران و انیبهروزبا رضایت شغلی و سلامتی، تحقیقی است که  از مطالعات مرتبط

. دادند انجام 6633 سال در ماهشهر شهر در یمیپتروش یخصوص بخش کارکنان یعموم سلامت با یامقابله یها وهیش و یشغل

 بخش نیا در شاغل( نفر 664) کارکنان هیکل به پژوهش اهداف نییتب و حیتوض از پس. بود یلیتحل -یمقطع نوع از مطالعه نیا

 27 و نموده افتیدر را پرسشنامه بودند مطالعه در شرکت به لیما که یافراد از نفر 36 که شد ارائه ییهاپرسشنامه ،یخصوص

 پرسشنامه: از بودند عبارت استفاده مورد یابزارها.شدند یآمار مطالعه وارد نفر 44 تینها در و. شد گرفته آنها از بعد ساعت

 که یبعد چند یامقابله یها مهارت  ستیل چک و( JDI)تیاسم شغل فیتوص پرسشنامه و یسوال 23(  GHQی)عموم سلامت

 شودیم داده نمره چهار تا صفر از که است ماده 42 شامل ستیل چک نیا. کندیم یبررس استرس به را افراد یده پاسخ وهیش

 فرم. شودیم شامل را موثر ریغ مقابله و دیمف کمتر مقابله جان،یه بر متمرکز مقابله مساله، حل بر متمرکز مقابله یکل مقوله 7 و

 یبیتقر زمان مدت لات،یتحص زانیم فرزندان، تعداد تاهل، تیوضع جنس، سن، مانند یتیجمع مشخصات شامل اطلاعات ثبت

 کی از آنها اشتغال سنوات. داشتند قرار سال 50 تا 29 یسن گروه در مطالعه مورد افراد. بود انهیماه متوسط درآمد و روزانه کار

 یهمبستگ بیضر محاسبه از استفاده با و 65 نسخه SPSS یآمار افزار نرم از استفاده با یآمار یهالیتحل .بود سال 61 تا

 از کارکنان از( نفر22) افراد صد در 54/23 داد، نشان پژوهش نیا. گرفت انجام گام به گام ونیرگرس و رسونیپ و رمنیاسپ

 یشغل یتمندیرضا نیشتریب داد، نشان کارکنان یشغل تیرضا نمرات یابیارز جینتا . باشندینم برخوردار یمناسب یعموم سلامت

 زانیم نیکمتر و متوسط حد در همکاران و سرپرست از یتمندیرضا زانیم. شد مشاهده آنها کار تیماه نهیزم در افراد

 صورت نیبد ها یآزمودن در یا مقابله یمهارتها یفراوان عیتوز. آمد بدست ایمزا و حقوق و عاتیترف در یشغل یتمندیرضا

 ریغ قابلهم مساله، حل بر تمرکز: از بودند عبارت بیترت به استفاده مورد یامقابله یروشها نیشتریب اساس نیا بر: شد مشخص

 داد نشان نرسویپ تست از استفاده با یعموم سلامت و یشغل تیرضا رابطه یبررس. دیمف کمتر مقابلهو  جانیه بر متمرکز موثر،

 سلامت از شتریب یشغل تیرضا با افراد یعنی. آمد بدست دار معنا صورت به معکوس رابطه GHQ نمره و یشغل تیرضا نیب

 داد شانن رسونیپ تست از استفاده با یا مقابله یراهبردها و یشغل تیرضا نیب رابطه گرید ییسو از. برخوردارند یبهتر یعموم

 صورت به معنادار رابطه r= 72/9 با مساله حل بر متمرکز یا مقابله راهبرد با کار تیماه طهیح در یشغل تیرضا  نیب

 به معنادار رابطهr = - 61/9با دیمف کمتر یا مقابله راهبرد با یسرپرست طهیح در یشغل تیرضا نیب و( p= 996/9)میمستق

 روش) مساله حل بر متمرکز یا مقابله راهبرد از داشتند کار طهیح در یشغل تیرضا که یافراد یعنی. آمد بدست معکوس صورت

 کمتر یامقابله راهبرد از شتریب داشتند، یسرپرست طهیح در یشغل تیرضا که یافراد کهیحال در نمودندیم استفاده( یمنطق

 کنار زا مسائل، با شدن روبرو یجا به اصولا راهبرد نوع نیا با افراد که باشد خاطر نیا به تواندیم که. کردند یم استفاده دیمف

 نمره نیب که داد نشان رمنیاسپ یهمبستگ جینتا یا مقابله یراهبردها با یعموم سلامت رابطه یبررس در.کنندیم عبور آن

GHQ  نمره نیب نیهمچن و مساله حل بر متمرکز یا مقابله راهبرد با GHQ  مقابله و جانیه بر متمرکز یامقابله راهبرد با 

 راهبرد از شتریب که یکارکنان که است مفهوم نیبد نیا(. P<95/9)دارد وجود یمیمستق معنادار رابطه r=23/9  با دیمف کمتر

 مقابله یراهبردها از شتریب که یکارکنان و برخوردارند یبهتر یعموم سلامت از کنند،یم استفاده مساله حل بر متمرکز یامقابله

 لامتس نمره نیب یکل یبررس در. برخوردارند یتر نییپا یعموم سلامت از کنندیم استفاده دیمف کمتر و جانیه بر متمرکز

http://www.jopbs.ir/
http://www.iseas.ir/
http://www.listjournal.ir/
http://www.conferencelist.ir/


 199-139، ص 1931،  خرداد1، جلد 42روانشناسی، علوم تربیتی و علوم اجتماعی، شماره 

ISSN: 1394-0041 
http://www.jopbs.ir 

 

 

www.ISEAS.ir                     پایگاه استنادی ملی مقالات دانشگاهی ایران 

www.Listjournal.ir                    پایگاه استنادی ملی مجلات دانشگاهی ایران 

www.ConferenceList.ir    پایگاه استنادی ملی کنفرانس های دانشگاهی ایران 

 

371 
 

1394-0041© 2017 ISEAS. Personal use is permitted, but republication/redistribution 
requires ISEAS permission. This paper costs 500,000 Rials for download. 

 
 

 وهیش و یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس ونیرگرس زیآنال در تینها در. امدین بدست دار معنا ارتباط یامقابله یراهبردها و یعموم

 :آمد بدست ریز جینتا تیجمع یعموم سلامت بر یامقابله یها

 رابطه r=69/9 با مساله حل بر متمرکز یامقابله راهبرد با یشغل تیرضا بودند برخوردار یعموم سلامت از که یکارکنان در   

 اب دیمف کمتر مقابله با یشغل تیرضا نبودند، برخوردار یعموم سلامت از که یافراد در نیهمچن(.  =976/9P)داشت میمستق

66/9 -=r داشت وجود یمعنادار معکوس رابطه(963/9  =p .)سلامت از بودند برخوردار یشتریب یشغل تیرضا از افراد چه هر 

 ادهاستف شتریب زین مساله حل بر متمرکز یامقابله سمیمکان از عموما افراد نیا و بودند خوردار بر( =996/9p)یشتریب یعموم

 یتیجمع مشخصات با یا مقابله یراهبردها و یشغل تیرضا ،یعموم سلامت نیب آمده عمل به یبررس در ضمن، در. کردندیم

 ابعاد بین تعاملی شناسایی اثر هدف با پژوهشی 6634سال  نیز در جعفری و زدی  .(25)امدین بدست یمعنادار یآمار ارتباط

 هس در نفتی مواد شرکت سه از مختلف سطوح مدیران میان از پژوهش این در. دادند انجام مدیران شغلی رضایت و روانی فشار

 است توجه شایان. شدند انتخاب تصادفی گیرینمونه روش به نفر 679 بودند، نفر 229 موجود آمارهای اساس بر که ایران شهر

 دیپلم تحصیلات سطوح با و ماه 7 و سال 67 کاری سابقه میانگین ماه، 0 و سال 64 سنی میانگین با و مرد نمونه افراد کلیه که

 نشانگان پرسشنامه از پژوهش متغیرهای گیریاندازه برای .بود( %70)لیسانس گروه در فراوانی بیشترین که بودند لیسانس فوق تا

 علایم سنجش از پرسشنامه است عبارت است و قسمت دو شامل لی کهمک و 0رابینز دیویس، شغلی روانی فشار منابع و استرس

 سنجش پرسشنامه و کندمی بررسی گذشته ماه سه در را شغلی روانی فشار علایم و است سوال 29 حاوی که شغلی روانی فشار

 که است ذکر به لازم. کندمی بررسی گذشته سال یک در را افراد شغلی هایتجربه و دارد سوال 59 که شغلی روانی فشار منابع

 رزیابیا نتیجه و علت اطلاعات، شکاف کنترل، فقدان)شغلی روانی فشار منابع از یکی ترتیب به پرسشنامه این از سوال 5 هر

 در. گیردیم بر در را( نقش تعارض و کار محیط نقش، باری سبک نقش، باری سنگین بیگانگی، شغلی، امنینا تعارض، عملکرد،

 5 شامل که است شده هیولین استفاده و کندال اسمیت، (JDI) شغلی توصیف شاخص پرسشنامه از نیز شغلی رضایت سنجش

 گیهمبست آماری آزمون از شغلی رضایت و شغلی روانی فشار بین رابطه فرض آزمون برای پژوهش این در .باشدمی مقیاس خرده

 گام گرسیونر آزمون از یکدیگر بر شغلی روانی فشار و شغلی رضایت کنندگیبینیپیش اثر های فرضیه آزمون برای و پیرسون

 میزان( 6-2-6) لیکرت مقیاس ایدرجه سه طیف به توجه با داد، نشان پژوهش این از حاصل نتایج .است شده استفاده گام به

 توانمی که است گرفته قرار( 2) امتیازات میانگین از بالاتر حد در که بود 1/2 سطح در ها شرکت مدیران شغلی رضایت کل

 متوسط حد از ترپایین( 7/76) روانی فشار علائم متغیر های نمره میانگین .دارند بالایی نسبتا رضایت سازمان این مدیران گفت،

 فشار هایمقیاس خرده هاینمره میانگین. است( 659) متوسط حد از ترپایین نیز( 7/626)استرس منابع میانگین و بوده( 59)

 سنگین ،شغلی ناامنی کار، محیط نقش، باریسبک ترتیب، به نفتی مواد هایشرکت در که دهدمی نشان لیکرت مقیاس در روانی

. شودمی ملاحظه تعارض و عملکرد ارزیابی نتیجه و علت کنترل، فقدان اطلاعات، شکاف بیگانگی، نقش، تعارض نقش، باری

 ها نمره توزیع منحنی که دهدمی نشان( 4/9)روانی فشار منابع سازه در و( 3/9)روانی فشار علایم سازه در هانمره کجی میزان

 اینکه بررسی منظور به گام به گام رگرسیون نتایج .شودمی دیده راست سمت در کجی و ندارد طبیعی وضعیت متغیر دو هر در

 همکاران، ایه متغیر که بود آن از حاکی دارد، مدیران شغلی روانی فشار بر کنندگیبینیپیش اثر شغلی رضایت هایمقیاس خرده

                                                           
9-Robbins 
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 داشتند نفتی هایشرکت مدیران شغلی روانی فشار بر را بیشتری کنندگیبینیپیش اثر ترتیب به ارتقاء هایفرصت و کار ماهیت

 همکاران بین باید روابط تحقیق، هاییافته به توجه با.(61کردند) تبیین را مدیران شغلی روانی فشار متغیر تغییرات از درصد 70 و

 مهریبی توانمند مدیران به و یابد کاهش مدیران روانی فشار میزان تا شود سازیشفاف شغلی ارتقاء روشهای و یابد گسترش

 رضایت بین رابطه بررسی هدف با پژوهشی 34 سال در همکاران و آبادی شفیع از مطالعات مرتبط با تحقیق ما، مطالعه.نشود

 تعیین جدول از نمونه حجم تعیین منظور به. دنددا انجام گرمسار آزاد دانشگاه مرد و زن کارکنان در روانی سلامت با شغلی

 گیرینمونه روش با و شد برآورد نفر 19 آنها تعداد که شد گرفته بهره( کرجسی و مورگان) معلوم جامعه یک از معرف نمونه اندازه

 بخش در. شد استفاده آن سوالی 23 فرم از که باشدمی GHQ پرسشنامه روانی سلامت بررسی ابزار. شدند انتخاب ساده تصادفی

 مخالف موافق، موافق، کاملا گزینه 7 شامل سوالات که شد استفاده شریعت و آبادی شفیع سوالی 22 پرسشنامه از شغلی رضایت

 09/9 آمده بدست پایایی مقدار. است کرده استفاده کرونباخ آلفای فرمول از آزمون، پایایی سنجش برای. است مخالف کاملا و

 یرسون،پ همبستگی ضریب از استفاده با ها پرسشنامه از شده استخراج است. نتایج آزمون بالای انسجام نشانگر رقم این که بود

 ستگیهمب ضریب به توجه بر اساس نتایج بدست آمده، با.گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد یکطرفه واریانس تحلیل و  tآزمون

 آنجایی از. شد مشاهده رابطه روانی سلامت و شغلی رضایت بین طمینانا %00 با %6 داری معنی سطح در( -726/9) آمده بدست

 روان سلامت افزایش به منجر که GHQ نمره کاهش هستند، یکدیگر عکس جهت در متغیرها است، منفی ضریب این که

 ایترض ارتباط به مربوط شده محاسبه همبستگی ضرایب به با توجه همچنین، .است همراه شغلی رضایت افزایش با گرددمی

 شغلی رضایت ،(-636/9)جسمانی  سلامت با شغلی رضایت ،(-791/9)با افسردگی  شغلی رضایت ،(-643/9)اضطراب با شغلی

. دارد وجود رابطه روانی سلامت ابعاد با شغلی رضایت بین اطمینان %00 تا 96/9معنادار سطح در( -206/9)اجتماعی  کنش با

 ودشمی عوامل این در سلامت افزایش به منجر که روان سلامت ابعاد در نمره کاهش است، یمنف همبستگی ضرایب که آنجا از

 نز کارمندان روانی سلامت با شغلی است. در بررسی به عمل آمده، مشاهده شد که بین رضایت همراه شغلی رضایت افزایش با

بین وضعیت تاهل، مدرک تحصیلی و وضعیت مسکن نداشت. همچنین، نتایج نشان داد که  وجود آماری تفاوت معنادار مرد و

ار آماری دکارکنان با رضایت شغلی آنان ارتباط معنادار آماری وجود ندارد. اما بین سن کارکنان و رضایت شغلی آنان تفاوت معنی

 (.63مشاهده گردید)

 هایمینهز در تسهیلات ایجاد جمله از شغلی رضایت افزایش جهت در بایست اقداماتیمی پژوهش، این از حاصل نتایج به توجه با  

 هادهایپیشن و نظرات به توجه آنها، به احترام و کارمندان جایگاه رعایت آنها، هایمسئولیت و وظایف به توجه آنها، برای گوناگون

و 69لشری.شود تامین نیز کارمندان روانی سلامت وسیله بدین تا گیرد صورت کارمندان کار هایساعت و کار حجم به توجه آنها،

 نطقهم روان بهداشت اجتماعی کارکنان در شغلی رضایت و فرسودگی روان، سلامت بررسی هدف با توصیفی ایمطالعه همکاران

 صورت به گیرینمونه آنها بین از سپس و شد لیست کارکنان اسامی مطالعه این در. دادند انجام 2991 سال در انگلیس ولز

 زا ترکیبی شامل پستی بسته یک که صورت این به شد آوریجمع پرسشنامه طریق از هاداده و گرفت انجام ساده تصادفی

 کارکنان نفراز 169 برای شغلی رضایت و کاراسک شغلی پرسشنامه و ماسلاچ فرسودگی فهرست و عمومی سلامت پرسشنامه

                                                           
10-Sherril 
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 شرکت مطالعه در( %64) 264 نهایت در و نبودند شرایط واجد آنها مورد از 625 که دادند پاسخ نفر 712 تعداد این از. شد ارسال

 . گردید استفاده خطی رگرسیون روش از و گرفت قرار و تحلیل تجزیه مورد  spss( 66)افزار نرم با هاداده. شدند داده

   

  :پژوهش جامعه

ارائه دهندگان خدمات بهداشتی از دیپلم )کلیه  شیراز شهر یدرمان -یبهداشت مراکز کارکنان راجامعه پژوهش در این مطالعه    

 نفر از آنان در پژوهش شرکت کردند. 252نفر واجد شرایط این پژوهش بودند که  232دهند. تعداد تا دکترا( تشکیل می

   ی:ریگنمونه روش

 ترممح استیر از نامه یمعرف اخذ از پس پژوهشگر که صورت نیا به. است یسرشمار بصورت پژوهش نیا درگیری روش نمونه   

 اهداف مورد در ابتدا در. نموده است اجازه کسب پژوهش انجام جهت بهداشت مراکز به آن ارائه و خود لیتحص محل دانشکده

 آنان به اطلاعات بودن محرمانه زین و قیتحق در شرکت جهت بودن مختار و پرسشنامه سوالات به یده پاسخ نحوه پژوهش،

 ییرایذپ ییپاسخگو نیب زمان در و ماند مرکز در محقق در اختیار شرکت کنندگان قرار گرفت و هاپرسشنامه. شد داده حیتوض

 .نمود یآورجمع شدن لیتکم از پس را هاپرسشنامه  انیپار د و آمد بعمل کننده شرکت افراد از

 مشخصات واحدهای مورد پژوهش:

 کار سابقه کسالی حداقل داشتن 

 اظهار نظر نمونه مورد پژوهش طبق شده شناخته بیماری نداشتن 

 داشتن مدرک تحصیلی دیپلم و بالاتر  

 مطالعه در شرکت به لیتما 

 .افرادی که در مرخصی استحقاقی طولانی مدت یا استعلاجی بودند از تحقیق کنار گذاشته شدند 

 محیط پژوهش:

د که باشمی شیرازدر شهر  شیرازدرمانی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی  -محیط این پژوهش شامل کلیه مراکز بهداشتی   

کارکنان در واحدهای مختلف آن مشغول به کار هستند. محیط فوق طبیعی بوده و هیچ دستکاری توسط پژوهشگر در آن صورت 

 گیرد.نمی
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 ها: ابزار گردآوری داده

 فرم) GHQ یعموم سلامت پرسشنامه و یشغل تیرضا با ارتباط در پرسشنامه دو شامل پژوهش، نیا در هاداده یآورگرد رابزا   

 تیوضع جنس، سن، شامل ،یفرد مشخصات. است شده ذکرJDI   پرسشنامه در زین یفرد مشخصات که باشدیم( یسوال 23

 .باشدیم اشتغال محل واحد و  یتیریمد پست داشتن کار، سابقه لات،یتحص سطح تاهل،

 را کار، طیمح طیوشرا حقوق عات،یترف همکاران، ،یسرپرست کار، تیماه: شامل مقولهشش  JDI)ی )شغل تیرضا پرسشنامه -6

 نیترجیرا از یکی است، شده ساخته( 6010)نیولیه و تیاسم توسط بار نینخست که پرسشنامه نیا. دهدیم قرار یابیارز مورد

 رسشنامهپ. کندیم یابیارز را رضایت نوع شش و داشته یفیتوص جنبه آن عبارات که است یشغل رضایت یابزارها نیترقیدق و

 یگذارمرهن. است گرفته قرار استفاده مورد علوم انسانی ارشد انیدانشجو از یتعداد توسط و ترجمه شکرکن توسط رانیا در مذکور

 آن از پس. شودیم داده 5 تا 6 نیب یا نمره کرتیل فیط در عبارت هر به شده داده یهاپاسخ به که است صورت نیا به زین آن

 آن عبارات تعداد بر توانیم که دیآیم بدست فرد نمره صورت نیبد و شودیم جمع گریکدی با اسیمق هر عبارات نمرات مجموع

 را کل نمره توانیم زین عبارات کل نمرات مجموع از البته. آورد بدست 5 تا 6نیب یانمره اسیمق هر یبرا و کرد میتقس اسیمق

ملاک قضاوت در  (.27 26)آورد بدست آزمون کل یبرا 5 تا6 نیب یانمره عبارات، کل تعداد بر آن میتقس از و کرد محاسبه

نمره  بالاترینای که باشد. به گونهها و بصورت کلی بر اساس نمره کسب شده میمورد میزان رضایت از شغل در هر یک از حیطه

 باشد.تر از شغل میدهد و برعکس، کمترین نمره، بیانگر میزان رضایت پایینبیشترین میزان رضایت را نشان می

 علوم دانشکده دیاسات و نیمتخصص از تن 5 نظر و یصور اعتبار روش از استفاده با شغل فیتوص شاخص اعتبار مورد در    

 روش زین و فوق دیاسات نظر از استفاده با و. است شده داده صیتشخ اعتبار یدارا آزمون نیا اصفهان دانشگاه اقتصاد و یتیترب

 (.27 26)دهد پوشش ییبالا حد در را آن مختلف یها مقوله و شغل تیرضا تواندیم آزمون نیا ییمحتوا اعتبار

 ها:روش تجزیه و تحلیل داده

در این بررسی رضایت شغلی به عنوان متغیر مستقل و کمی و . کیفی استهای این پژوهش بر حسب نوع متغیر کمی و یافته   

 اطلاعات ها،داده یآور جمع از پس. سلامت عمومی به عنوان متغیر وابسته و بصورت کمی مورد بررسی قرار گرفته است

 یهاواحد یعموم سلامت سطح نیهمچن و یشغل تیرضا سطح نییتع جهت و دیگرد 61 نسخه SPSS افزار نرم وارد هاپرسشنامه

سب ها بر حجهت بررسی میزان رضایت شغلی به تفکیک حیطه .شد استفاده ها نمره نیانگیم %05 اعتماد فاصله از پژوهش مورد

( جهت بررسی نرمالیته توزیع این متغیرها )متغیر درصد 66اسمیرنوف-)کولموگوروف KSهای دموگرافیک ابتدا از آزمون متغیر

ند. لذا، کایت شغلی( استفاده شد. نتیجه آزمون نشان داد که توزیع این متغیرها از توزیع نرمال پیروی نمیسلامت و درصد رض

استفاده گردید. همچنین  67و کروسکال والیس 66من ویتنی 62جهت مقایسه بر حسب متغیر دموگرافیک از آزمون ناپارامتریک

                                                           
11-kolmogorov Smirnov 
12- non parametric 
13- Mann whitney 
14- Kruskal-Wallis 
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 یبررس استفاده گردید.جهت رسیدن به هدف آخر تحقیق یعنی، 65جهت مقایسه متغیرهای کمی از ضریب همبستگی اسپیرمن

 Back Ward LR روش به چندگانه کیلوجست ونیرگرس مدل از ها،طهیح کیتفک به یشغل تیرضا با یعموم سلامت ارتباط

 .قرارگرفت یبررس مورد طرفهدو صورت به آزمونها و P <95/9  با آزمونها یآمار یداریمعن سطح. دیگرد استفاده

 نتایج پژوهش:

 نتایج این پژوهش به شرح زیر می باشد .

 رضایت شغلی بر حسب متغیر جنسمیانگین امتیاز -1جدول 

 عنوان

  جنس

 زن مرد

   P 
value 

 میانگین

 

انحراف 

  معیار

 

 میانگین

 

  انحراف معیار

 

 262/9 93/62 39/16 56/62 09/15 ماهیت شغل 

 771/9 65/60 64/45 43/65 13/43 مسئول 

 565/9 10/61 53/41 61/63 36/44 همکار

 762/9 65/26 77/70 37/27 95/56 ارتقاء شغلی

 609/9 22/67 74/76 40/62 60/60 حقوق و مزایا

 557/9 96/63 49/56 69/64 63/55 شرایط محیط کار

 666/9 73/69 36/12 50/69 54/17 رضایت شغلی کلی

 و رضایتجنس باشد و بین جنس مختلف بسیار کم می دو رضایت شغلی درمیانگین دهد که اختلاف نشان می فوق جدول

 گردد. دار آماری مشاهده نمییشغلی تفاوت معن

 

 

                                                           
15-Spearman 
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 بر حسب متغیر جنسمیانگین امتیاز سلامت عمومی  -2جدول شماره

 عنوان

  جنس

 زن مرد

   P 
valu

e 
 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

 96/64 05/23 67/61 66/21 بعد جسمانی سلامت
279/

9 

 62/5 64/4 96/5 63/3 خوابیبعد اضطراب و بی
950/

9 

بعد اختلال در کارکرد 

 یاجتماع
55/76 67/60 65/71 56/64 

636/

9 

 56/62 64/69 36/65 61/66 بعد افسردگی
653/

9 

 616/9 16/62 57/23 73/66 17/23 سلامت عمومی کلی

Mann Whitney   

دار آماری یکم بوده و اختلاف معنر جنس مختلف بسیا دو سلامت عمومی درمیانگین اختلاف دهد که نشان می فوق جدول

 دارخوابی به صورت مرزی اختلاف معنی. تنها در بعد اضطراب و بیشودمختلف مشاهده نمی هایجنسبین سلامت عمومی در 

 ای که، میانگین امتیاز کسب شده در این بعد در مردان بیشتر از زنان است.گونهمشاهده گردید. به 

 رضایت شغلی بر حسب متغیرسابقه کارمیانگین امتیاز  -6 جدول شماره

 

 عنوان

  سابقه کار

 

P value 

 

 سال 61-69 سال 65-6

 میانگین

 

 انحراف معیار

 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار
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 591/9 12/62 56/16 62/66 77/15 ماهیت شغل

 244/9 60 90/45 14/64 49/44 مسئول

 169/9 32/61 72/41 76/64 55/44 همکار

 733/9 45/26 73/70 45/22 64/56 ارتقاء شغلی

 971/9 06/62 15/60 67/65 73/76 حقوق و مزایا

 206/9 72/64 61/56 71/63 74/55 شرایط محیط کار

 903/9 63/69 61/12 16/69 54/17 رضایت شغلی کلی

Mann Whitney  

ت قابل توجه بوده اس سابقه کارهای مختلفبعد حقوق و مزایا با  رضایت شغلی درمیانگین  دهد که اختلافنشان میفوق جدول 

ین ب بطوریکه میزان رضایت در این بعد درگردد. مشاهده میدر این بعد از رضایت شغلی با سابقه کار دار آماری یمعنو اختلاف 

 سال بیشتر است. 6-65کارکنان با سابقه 

 سلامت عمومی بر حسب متغیرسابقه کارمیانگین امتیاز  -7 جدول شماره

 

 عنوان

   سابقه کار 

 

 

P 
value 

 

 سال 61-69 سال 65-6

 میانگین

 

  انحراف معیار

 

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

  

 

 956/9 95/64 76/69 01/65 07/27 بعد جسمانی

 674/9 63/5 51/4 16/7 65/4 خوابیبعد اضطراب و بی

بعد اختلال در کارکرد 

 اجتماعی

69/77 13/63 47/75 70/64 596/9 
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 166/9 76/66 36/69 91/66 62/66 بعد افسردگی

 626/9 03/62 66/20 61/66 25/24 سلامت عمومی کلی

 Mann Whitney 

تنها در بعد جسمانی  مختلف بسیار کم بوده و سابقه کارسلامت عمومی در  میانگین دهد که اختلافنشان میفوق جدول 

ای که میانگین نمره کسب شده در بصورت مرزی مشاهده گردید. به گونهآماری دار معنیاختلاف  سلامت عمومی با سابقه کار

 باشد.سال به بالا بیشتر می 61این بعد از سلامت، در افراد با سابقه 

 رضایت شغلی بر حسب متغیر وضعیت تاهل امتیاز میانگین -5جدول شماره 

 

 عنوان

  وضعیت تاهل

 



 
P value 

 )مجرد،مطلقه،بیوه(مجرد متاهل

 میانگین

 

 انحراف معیار

 

 

 میانگین

 

 

 انحراف معیار

 

 

 637/9 35/66 05/12 25/62 75/17 ماهیت شغل

 352/9 61/65 69/44 95/60 36/45 مسئول

 966/9 56/61 94/49 31/61 99/43 همکار

 446/9 24/26 62/56 07/26 96/59 ارتقاء شغلی

 206/9 35/60 66/75 50/62 65/79 حقوق و مزایا

 405/9 62/60 50/57 53/62 09/56 شرایط محیط کار

 440/9 37/66 16/12 23/69 21/16 رضایت شغلی کلی

Mann Whiteny 

قابل توجه بوده است و اختلاف  بعد همکار با وضعیت تاهل رضایت شغلی درمیانگین  دهد که اختلافنشان میفوق جدول 

این نتایج بیانگر رضایت شغلی بیشتر افراد  گردد.مشاهده میدر این بعد از رضایت شغلی با وضعیت تاهل دار آماری یمعن

 باشد. متاهل در بعد همکار می
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 ر حسب متغیر وضعیت تاهلسلامت عمومی ب امتیاز میانگین -1جدول شماره 

 

 عنوان

  وضعیت تاهل

 



 

P value 

 )مجرد،مطلقه،بیوه(مجرد متاهل

 میانگین

 

 انحراف معیار

 

 

 میانگین

 

 انحراف معیار

 

 

 394/9 60/65 73/25 91/64 02/23 بعد جسمانی

 772/9 10/7 51/4 60/5 60/4 بعد اضطراب و بی خوابی

بعد اختلال در کارکرد 

 اجتماعی

24/75 90/63 06/77 97/64 622/9 

 937/9 19/62 60/66 76/66 30/69 بعد افسردگی

 000/9 61/66 01/24 55/62 11/23 سلامت عمومی کلی

Mann Whiteny  

( بسیار کم بوده و بیوه مطلقه، مجرد،) بین افراد متاهل و مجردسلامت عمومی میانگین اختلاف که دهد نشان میفوق جدول 

  شود.مشاهده نمی و تاهلدار آماری بین سلامت عمومی یاختلاف معن

 میزان تحصیلاترضایت شغلی بر حسب متغیر  امتیاز میانگین-4جدول شماره 

 

 

 عنوان

 

 

  میزان تحصیلات

P 
valu

e 

 

 دکترا لیسانس فوق دیپلم دیپلم

میانگی

 ن

 

انحراف 

 معیار

 

میانگی

 ن

 

انحراف 

 معیار

 

میانگی

 ن

 

انحراف 

 معیار

 

میانگی

 ن

 

 انحراف

 معیار

 

 975/9 25/3 71/10 31/69 71/12 93/66 09/17 69/65 46/12 ماهیت شغل

 944/9 49/66 25/43 90/64 63/46 72/29 91/44 12/60 77/39 مسئول
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 756/9 39/66 69/41 16/64 02/47 70/64 66/43 30/65 77/40 همکار

 620/9 56/26 52/70 57/63 66/71 17/22 19/56 31/24 51/50 ارتقاء شغلی

 626/9 96/62 21/60 13/66 53/63 49/67 55/72 70/63 27/71 حقوق و مزایا

شرایط محیط 

 کار

72/52 02/64 01/57 07/63 95/56 44/64 67/55 75/66 391/9 

رضایت شغلی 

 کلی

76/15 71/66 26/17 37/69 07/19 36/0 96/15 02/1 905/9 

 kruskal-Wallis   

بعد ماهیت شغل با میزان تحصیلات قابل توجه بوده است و  رضایت شغلی درمیانگین  دهد که اختلافنشان میفوق جدول 

ت ای که بیشترین میزان رضایبه گونه گردد.مشاهده میدر این بعد از رضایت شغلی با میزان تحصیلات دار آماری یمعناختلاف 

مدرک دکترا و کمترین میزان رضایت مربوط به افراد دارای مدرک تحصیلی لیسانس از شغل در این بعد مربوط به افراد دارای 

 باشد.می

 میزان تحصیلاتسلامت عمومی بر حسب متغیر  امتیاز میانگین -3جدول شماره 

 

 

 عنوان

 

 

  میزان تحصیلات

P 

valu

e 

 

 دکترا لیسانس فوق دیپلم دیپلم

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

 میانگین

 

 انحراف

 معیار

 میانگین

 

انحراف 

 معیار

 

 میانگین

 

 انحراف

 معیار

 

 656/9 65/66 26/23 43/60 25/20 61/61 52/23 15/69 90/25 بعد جسمانی

-بعد اضطراب و بی

 خوابی

31/1 42/7 15/4 16/5 54/4 02/7 73/1 69/7 923/9 

بعد اختلال در 

 کارکرد اجتماعی

35/72 16/64 25/77 02/64 64/74 56/63 90/77 90/61 647/9 

 990/9 93/0 71/3 30/62 13/66 25/67 29/66 50/67 49/0 بعد افسردگی

 965/9 75/3 14/21 39/62 19/20 26/66 15/23 12/69 23/21 سلامت عمومی کلی

kruskal-Wallis   
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قابل توجه بوده و اختلاف مختلف میزان تحصیلات ها با گروهسلامت عمومی در میانگین دهد که اختلاف می فوق نشانجدول 

 ود.شمشاهده میی در شرایط مختلف تحصیل خوابی و افسردگیکلی و ابعاد اضطراب و بی دار آماری بین سلامت عمومییمعن

در بررسی میزان سلامت عمومی بطور کلی، بیشترین امتیاز کسب شده مربوط به افراد دارای مدرک لیسانس و کمترین امتیاز 

 باشد.دیپلمه و سپس دکترا میمربوط به افراد 

 رضایت شغلی بر حسب متغیر واحد محل اشتغال امتیاز میانگین -0 جدول شماره
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Kruskal Wallis 
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باشد به طوری که بین رضایت شغلی کلی و دهد که واحد محل اشتغال عامل موثری در رضایت شغلی میجدول فوق نشان می

دارد. در بررسی رضایت شغلی بطور کلی دار آماری وجود های مختلف، اختلاف معنیابعاد مسئول و ارتقای شغلی در واحد

 بیشترین رضایت مربوط به واحد پاراکلینیک و کمترین نمره مربوط به واحد مامایی است.

 لعمومی بر حسب متغیر واحد محل اشتغاسلامت  امتیاز میانگین-69 جدول شماره
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Kruskal Wallis 

کلی باشد به طوری که بین سلامت عمومی دهد که واحد محل اشتغال عامل موثری در سلامت عمومی میجدول فوق نشان می

دار آماری وجود دارد و بیشترین امتیاز های مختلف، اختلاف معنیخوابی و اختلال کارکرد اجتماعی در واحدو ابعاد اضطراب و بی

  باشد.کسب شده در بین کارکنان واحد پاراکلینیک و کمترین نمره مربوط به واحد مبارزه با بیماریها می

 لی بر حسب متغیر داشتن پست مدیریتیرضایت شغ امتیاز میانگین -66جدول شماره 
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 عنوان

 پست مدیریتی
 

P 
value 

 

 ندارد دارد

 میانگین

 

 انحراف معیار

 

 میانگین

 

 انحراف معیار

 

 767/9 60/62 99/17 29/62 60/15 ماهیت شغل

 406/9 66/60 43/45 65/65 72/44 مسئول

 262/9 06/61 60/44 66/64 04/46 همکار

 956/9 62/22 60/56 99/29 09/76 ارتقائ شغلی

 992/9 91/67 61/72 06/66 67/65 حقوق و مزایا

 255/9 69/63 52/57 02/67 61/56 شرایط محیط کار

 161/9 51/69 77/16 29/69 46/16 رضایت شغلی کلی

 Mann Whitney             

بعد حقوق و مزایا و همچنین بعد ارتقای شغلی)بصورت مرزی(  رضایت شغلی درمیانگین  دهد که اختلافنشان میفوق جدول 

 گردد.یمشاهده مدر این بعد از رضایت شغلی با پست مدیریتی دار آماری یمعنبا پست مدیریتی قابل توجه بوده است و اختلاف 

 ند.تری نسبت به سایر افراد برخوردار بودبطوریکه افراد دارای پست مدیریتی از رضایت شغلی پایین

 سلامت عمومی بر حسب متغیر داشتن پست مدیریتی امتیاز میانگین -62جدول شماره

 عنوان

 پست مدیریتی

 

P value 

 

 ندارد دارد

 میانگین

 

 انحراف معیار

 

 میانگین

 

 انحراف معیار

 

 260/9 66/61 76/23 94/60 45/24 بعد جسمانی

 596/9 24/5 56/4 09/6 17/1 بعد اضطراب و بی خوابی

 555/9 34/64 56/75 31/64 73/77 بعد اختلال کارکرد اجتماعی

 649/9 00/66 42/66 36/4 29/4 بعد افسردگی

 611/9 15/62 02/23 37/69 59/21 سلامت عمومی کلی

                                  Mann Whitney 
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 و بوده کم بسیار مدیریتی پست داشتن و نداشتن شرایط در عمومی اختلاف میانگین سلامت دهدمی نشان فوق جدول   

  .شودنمی مشاهده مدیریتی مختلف پست شرایط در عمومی سلامت بین آماری دارمعنی اختلاف

 ارتباط رضایت شغلی و سلامت عمومی )کلی و در ابعاد( -66جدول شماره  

رضایت شغلی 

 کلی

شرایط محیط 

 کار

ضریب  ماهیت شغل مسئول همکاران ارتقاءشغلی حقوق و مزایا

همبستگی 

 اسپیرمن

964/9=r 

551/9=p 

901/9- =r 

620/9=p 

954/9=r 

611/9=p 

901/9=r 

620/9=p 

925/9=r 

106/9=p 

52/9=r 

794/9=p 

69/9- =r 

160/9=p 

 بعد جسمانی

667/9=r 

669/9=p 

913/9- =r 

235/9=p 

917/9- =r 

690/9=p 

911/9=r 

699/9=p 

673/9=r 

096/9=p 

603/9- =r 

992/9=p 

990/9-=r 

336/9=p 

بعد اضطراب و 

 خوابیبی

957/9=r 

614/9=p 

614/9- =r 

593/9=p 

993/9- =r 

306/9=p 

916/9=r 

791/9=p 

666/9=r 

945/9=p 

666/9- =r 

947/9=p 

212/9=r 

192/9=p 

بعد اختلال 

کارکرد 

 اجتماعی

957/9-=r 

604/9=p 

960/9-=r 

410/9=p 

922/9=r 

426/9=p 

924/9=r 

113/9=p 

665/9-=r 

913/9=p 

693/9-=r 

931/9=p 

921/9=r 

140/9=p 

 بعد افسردگی

656/9- =r 

964/9=p 

672/9=r 

216/9=p 

947/9-=r 

276/9=p 

961/9=r 

551/9=p 

946/9- =r 

925/9=p 

610/9- =r 

994/9=p 

660/9- =r 

924/9=p 

سلامت 

 عمومی کلی

 

ود دار وجخوابی سلامت عمومی با بعد مسئول رضایت شغلی ارتباط معنیدهد که بین بعد اضطراب و بیجدول فوق نشان می

اهده دار مشدارد. همچنین بین سلامت عمومی کلی و رضایت شغلی کلی و ابعاد ماهیت شغل و مسئول و همکار نیز رابطه معنی

 شد. 
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دون کنترل اثرات متغیر های برآورد ضرایب رگرسیونی ابعاد رضایت شغلی در ارتباط با سلامت عمومی ب-67جدول شماره

 گر به روش رگرسیون لوجستیکای ومداخلهزمینه

 

 نام متغیر

 

ضریب 

 رگرسیونی

B 

 

 خطای معیار

S.E 

 

سطح معنی 

 داری

P Value 

 

 شانس نسبی

Odds ratio 

 

 %05فاصله اعتماد 

 حد بالا حد پایین

 963/6 004/9 964/6 905/9 969/9 964/9 بعد مسئول

 906/6 995/6 973/6 920/9 926/9 974/9 محیط کار بعد شرایط

مقدار ثابت اثر عوامل شناخته 

 نشده
306/6- 177/9 996/9 656/9   

 

(  p<905/9دهد که از ابعاد رضایت شغلی مرتبط با سلامت عمومی، تنها بعد رضایت از مسئول )اطلاعات جدول بالا نشان می

 رازشیدرمانی شهر  –های سلامت عمومی کارکنان مراکز بهداشتیبینی کنندهپیش( بعنوان p<920/9و بعد شرایط محیط کار)

اساس  باشد. بردار مرتبط با سلامت عمومی میاند که اثر بعد شرایط محیط کار بعنوان یک عامل معنیدر مدل نهایی باقی مانده

 یابد.افزایش میاطلاعات این جدول با افزایش رضایت از شرایط محیط کار، شانس سلامت عمومی 

 -برآورد ضرایب رگرسیونی ابعاد رضایت شغلی مرتبط با سلامت عمومی با تعدیل اثرات متغیرهای فردی-65جدول شماره 

 اجتماعی و مداخله گر

 

 نام متغیر

 

ضریب 

 رگرسیونی

B 

 

خطای 

 معیار

S.E 

 

 سطح

 معنی داری

P Value 

 

 نسبی شانس

 

Odds 

ratio 

 

 %05فاصله اعتماد 

 حد بالا پایین حد

 950/6 999/6 920/6 970/9 965/9 920/9 بعد همکار

 696/6 966/6 951/6 967/9 922/9 955/9 بعد شرایط محیط کار

 010/5 596/9 420/6 631/9 162/9 573/9 تحصیلات )دیپلم(

 604/5 477/9 996/2 610/9 591/9 105/9 تحصیلات )فوق دیپلم(

 615/0 699/6 752/6 966/9 703/9 260/6 تحصیلات )لیسانس(
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 گروه مرجع تحصیلات )دکترا(

 276/5 916/6 619/2 965/9 794/9 350/9 دارای پست مدیریتی

مقدار ثابت اثر عوامل شناخته 

 نشده

696/6- 309/9 999/9 964/9   

 

 

 طحس کننده بینیپیش ابعاد از کار محیط شرایط و همکار بعد تنها شغلی، رضایت ابعاد بین از که دهدمی فوق نشان جدول

 مچنین،کند. همی پیدا افزایش نیز عمومی سلامت سطح ابعاد، این نمرات افزایش با طوریکه به. گردیدند محسوب عمومی سلامت

 لامتس کننده بینیپیش عنوان به مدیریتی، پست داشتن تحصیلات و سطح بررسی، مورد اجتماعی و فردی عوامل بین از

 بوده 75/6برابر  و دارمعنی آماری لحاظ از دکترا به لیسانس مدرک دارای افراد شانس نسبت طوریکه به. گردیدند تلقی عمومی

 برابر 61/2 عمومی سلامت شانس مدیریتی پست فاقد افراد به نسبت بودند مدیریتی پست دارای که افرادی در همچنین. است

 .است بوده

 

 نتیجه گیری:  

درصد بود.  61/16±59/69تحقیق در راستای هدف شماره یک، میانگین نمره رضایت از شغل در کارکنان های بر اساس یافته

در بررسی ابعاد رضایت از شغل به بررسی ابعاد شش گانه رضایت از شغل)ماهیت شغل، مسئول، همکار، ارتقاء شغلی، حقوق و 

ب شده در هر بعد به ترتیب، بیشترین نمره در بعد همکار مزایا و شرایط محیط کار( پرداخته شد که میانگین درصد نمره کس

درصد قرار دارد. بعد از آن بعد ماهیت شغل  97/41±56/63درصد و سپس با اختلاف بسیار کم بعد مسئول  64±36/41/ 96

درصد  64/59±90/22درصد، بعد ارتقاء شغلی با میانگین نمره  57±36/64درصد، بعد شرایط محیط فیزیکی  63/62±26/17

توان گفت، رضایت شغلی درصد دیده شد. در کل می 95/76±05/66و در نهایت کمترین میانگین نمره در بعد حقوق و مزایا 

باشد که نتیجه نسبتا مطلوبی است. اما در بررسی ابعاد رضایت بطور کلی در افراد مورد بررسی کمی بالاتر از حد متوسط می

اد نمره کمتری را به خود اختصاص داده و نهایتا منجر به کاهش نمره کل گردیده است شغلی مشخص شده است که بعضی از ابع

در بررسی  آورد. که توجه با این ابعاد و کمک به افزایش میزان رضایت در آنها موجبات افزایش رضایت از شغل را فراهم می

کارکردهای اجتماعی و افسردگی(، نتایج حاصل  خوابی، اختلالسلامت عمومی و ابعاد آن )نشانه های جسمانی، اضطراب و بی

 کارکنان شرکت کننده در این مطالعه از سلامت جسمی و روانی نسبتاً مطلوب برخوردار بودند. %12/74از پژوهش نشان داد که 

 72/4±66/5خوابی ، میانگین نمره در بعد اضطراب و بی72/23±31/61ها نشان داد، میانگین نمره مشکلات جسمانی یافته    

می باشد. همچنین  07/69±24/66و در بعد افسردگی میانگین نمره  22/75±06/64، در بعد اختلال کارکردهای اجتماعی 

است که در این میان بیشترین میانگین نمره  51/23±64/62های مورد پژوهش میانگین نمره کل سلامت عمومی در واحد

ضایت باشد. در بررسی رخوابی میی و کمترین میانگین مربوط به بعد اضطراب و بیمربوط به بعد اختلال در عملکرد های اجتماع
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شغلی بر حسب مشخصات دموگرافیک)سن، جنس، سابقه کار، وضعیت تاهل، میزان تحصیلات، واحد محل اشتغال و داشتن 

ار آماری وجود دپست مدیریتی(، مشاهده شد که تنها بین واحد محل اشتغال با رضایت شغلی کلی رابطه معنی

(. در حالیکه در بررسی ابعاد رضایت شغلی بر حسب ویژگیهای دموگرافیک، بین بعد شرایط فیزیکی محیط p<965/9داشت)

(. بر اساس نتایج این پژوهش، جنسیت با هیچیک از ابعاد رضایت شغلی p<920/9دار مشاهده شد)کار و سن ارتباط معنی

( و وضعیت p<971/9دار دارد )ته ها نشان داد که سابقه کار با بعد حقوق ارتباط معنیدار نداشت. همچنین یافارتباط معنی

(. در بررسی رابطه میزان تحصیلات با ابعاد رضایت شغلی مشاهده p<966/9دار داشت)تاهل نیز تنها با بعد همکار رابطه معنی

(. اما در بررسی ابعاد p<975/9دار آماری دارد)رابطه معنیگردید که از میان شش بعد تنها بعد ماهیت شغل با میزان تحصیلات 

( با محل p <960/9( و بعد ارتقاء شغلی)p<965/9رضایت شغلی بر حسب واحد محل اشتغال مشاهده گردید که بعد مسئول)

ء شغلی ( و حیطه ارتقاp<992/9دار دارد. رابطه آماری داشتن پست مدیریتی نیز با حیطه حقوق )اشتغال رابطه معنی

(956/9>pمعنی ) دار بود.در بررسی سلامت عمومی بر حسب مشخصات فردی و اجتماعی )سن، جنس، سابقه کار، وضعیت

(و  p<965/9تاهل، میزان تحصیلات، واحد محل اشتغال و داشتن پست مدیریتی( مشاهده شد که تنها بین میزان تحصیلات )

دار آماری وجود داشت. بنابراین بهتر است، مدیران به جذب افراد بطه معنی( با سلامت عمومی راp<996/9واحد محل اشتغال )

با تحصیلات بالاتر بپردازند و کارکنانی را که تمایل به ادامه تحصیل دارند، تشویق به این امر نموده و تسهیلات لازم برای ادامه 

توان نظرات کارکنان را مورد توجه لامکان میاتحصیل آنها را فراهم آورند. همچنین در خصوص تعیین محل خدمت نیز حتی

قرار دهند.اما در بررسی ابعاد سلامت عمومی بر حسب مشخصات فردی و اجتماعی، مشاهده گردید که میزان سابقه کار با بعد 

( p<923/9خوابی)(. همچنین میزان تحصیلات نیز با بعد اضطراب و بیp<956/9دار آماری دارد)جسمانی سلامت رابطه معنی

دار آماری دارد. در نهایت در بررسی انجام شده مشخص شد که بین واحد ( سلامت رابطه معنی p<990/9و بعد افسردگی )

دار آماری وجود ( رابطه معنیp<994/9( و بعد اختلال کارکرد اجتماعی ) p<990/9خوابی )محل اشتغال و بعد اضطراب و بی

دار آماری بصورت مرزی خوابی سلامت عمومی با جنس رابطه معنیعد اضطراب و بیدارد. همچنین نتایج نشان داد که بین ب

 (. این مساله نیاز به انجام مطالعات بیشتر دارد.P<950/9وجود دارد)

 یعموم سلامت از %12/74 تنها که داد نشان مطالعه اطلاعات ،یبررس مورد یهانمونه در یعموم سلامت تیوضع یبررس در   

ابعاد از ضریب همبستگی اسپیرمن  کیتفک به یشغل تیرضا با یعموم سلامت ارتباط یبررس جهت. بودند برخوردار مطلوب

خوابی از ابعاد سلامت عمومی و بعد مسئول از ابعاد رضایت شغلی ارتباط ها نشان داد، بین بعد اضطراب و بیاستفاده شد. یافته

توان گفت، با افزایش ( بر اساس نقطه برش پرسشنامه سلامت عمومی، میp=992/9و  r=-603/9دار منفی وجود دارد)معنی

 -656/9یابد. همچنین بین سلامت عمومی کلی با رضایت شغلی کلی)رضایت در بعد مسئول میزان سلامت عمومی نیز افزایش می

=r  964/9و=p(و با بعد ماهیت شغل )672/9- =r 925/9و=p(و بعد مسئول )660/9- =r  924/9و=p( و بعد همکار )610/9- 

=r  994/9و=pا،لذیابد. دار منفی وجود دارد که با افزایش رضایت در این ابعاد، سلامت عمومی افزایش می( نیز ارتباط معنی 

 ستفادها گانهچند کیلوجست ونیرگرس مدل از ،ابعاد کیتفک به یشغل تیرضا با یعموم سلامت ارتباطبیشتر  یبررس جهت

 مدل رد و یاجتماع و یفرد یرهایمتغ کنترل بدون ابتدا ی،عموم سلامت با یشغل تیرضا ابعاد ارتباط به دنیرس جهت. دیگرد

 دلمبه دنبال اثبات فرضیه تحقیق، در  .گرفت قرار یبررس مورد یسنج ارتباط نیا ی،اجتماع و یفرد یرهایمتغ کنترل با دوم

ویژگیهای فردی و اجتماعی مورد ارزیابی  کنترل بدون یشغل تیرضا بررسیابعاد مورد  با یعموم سلامت نیب ارتباط یینها
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 بعد ،ابعاد ریسا به نسبت یعموم سلامت کنندهینیبشیپ و مرتبط ابعاد تنها که دهدیم نشانها گرفت. بر این اساس یافتهقرار

ط با دار مرتبمحیط کار بعنوان یک عامل معنیاند که اثر بعد شرایط در مدل نهایی باقی مانده کار طیمح طیشرا بعد و مسئول

 یسبرر در .ابدییم شیافزا یعموم سلامت شانس ،کار طیمح طیشرا از تیرضا شیافزا با کهیطور به. باشدسلامت عمومی می

 نیب از که دهدیم نشان اطلاعات مطالعه، مورد یاجتماع و یفرد یرهایمتغ کنترل با یعموم سلامت و یشغل تیرضا ارتباط

 یعموم سلامت سطح کنندهینیبشیپ ابعاد از( P<976/9)کار طیمح طیشرا و( P<970/9) همکار بعد تنها ،یشغل تیرضا ابعاد

 شیافزا زین یعموم سلامت سطح ،ابعاد نیا نمرات شیافزا با کهیطور به. دندیگرد محسوب کیلوجست یونیرگرس مدل براساس

با فاصله  بار 920/6 یعموم سلامت شانس متوسط طور به همکار از تیرضا در نمره کی شیافزا با که صورت نیبد. کندیم دایپ

 بطور یعموم سلامت سطح کار، طیمح از تیرضا در نمره کی شیافزا با نیهمچن. کندیم دایپ شیافزا 6-950/6اطمینان 

 نشان 61 شماره جدول یلیتکم اطلاعات نیهمچن. کندیمدایپ شیفزاا 966/6-696/6 ر با فاصله اطمینانبا 951/6 متوسط

 ،(P<965/9) یتیریمد پست داشتن و( P<976/9) لاتیتحص سطح ،یبررس مورد یاجتماع و یفرد عوامل نیب از که دهدیم

 لحاظ از کتراد به سانسیل مدرک یدارا افراد شانس نسبت کهیطور به. دندیگرد یتلق یعموم سلامت کنندهینیبشیپ عنوان به

 تپس فاقد افراد به نسبت بودند یتیریمد پست یدارا که یافراد در نیهمچن. است بوده 75/6برابر و( P<966/9)داریمعن یآمار

  .است بوده برابر 61/2 یعموم سلامت شانس یتیریمد
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